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电子病历系统在智慧医疗应用中的 ＳＷＯＴ 分析
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摘　 要： 本文采用 ＳＷＯＴ 分析方法，分析在网络科技的支持下，电子病历系统在实际应用中可能面临的优势、劣势、机遇以及威

胁。 并就电子病历系统在应用过程中可能出现的问题提出部分建议。 以期优化电子病历系统在复杂的网络环境中的发展。
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０　 引　 言

随着科技与医疗领域的接轨以及构建现代化的医

疗服务体系的需求。 电子病历系统作为智慧医疗的一

个基本方面，对于患者的就医挂号、诊疗过程、病体状

况等均实现了智能化记录，物联网技术的融合不仅增

强了院方的工作效率，也提高了患者看诊的满意度，对
实现健康中国战略起到积极的促进作用。 通过 ＳＷＯＴ
分析方法研究电子病历系统自身发展存在的机遇和挑

战，为更好的服务人们生活，促进智慧医疗的发展。
１　 电子病历系统的相关概念

电子病历系统是一款专业应用于医学的软件，主
要包括病程记录、检查检验结果、医嘱、手术记录、护
理记录等等就诊过程中的重要信息。 其中即包含了

规范化的格式记录，也有医生的自由文本以及图形、
图像等信息。 电子病历（Ｅｌｅｃｔｒｏｎｉｃ Ｍｅｄｉｃａｌ Ｒｅｃｏｒｄ，
ＥＭＲ）是用电子设备保存、管理、传输和重现的数字化

的患者的医疗记录，取代手写纸质病历。 美国国立医

学研究所将其定义为 ＥＭＲ，是基于一个特定系统的

电子化病人记录。 该系统提供用户访问完整准确的

数据、警示、提示和临床决策支持系统的能力。 无论

是电子病历系统还是电子病历都离不开网络计算机

的大数据处理、云计算和云储存等功能，网络化、智能

化是医院实现现代化信息管理的必然趋势。

２　 电子病历系统的意义

人民健康水平是民族昌盛和国家富强的重要标

志，早在 ２０１５ 年十八届五中全会上就已经提出推进

健康中国战略的要求。 此后，中国传染病学专家李

兰娟院士指出：当前我国要建立一个人人健康的社

会，要做到“五个人人”，即人人享有电子病历、人人

拥有健康电子档案、人人覆盖电子医保、人人有家庭

医生、人人得到健康医疗服务。 不难看出电子病历系

统是人人享有电子病历和构建人人健康社会的基础

环节。 此外，电子病历系统的出现，真正实现了以病

人为中心的信息管理系统，从病人挂号开始至病人出

院，所有在院的护理治疗都能及时收录和智能化的分

析。 电子病历信息系统的统一且标准化的数据信息

收集方式，强化了数据分析的准确性。 在无形中既有

效保障了医院医治水平，降低重复诊疗造成的医疗资

源浪费等问题，还能增强患者对院方工作的理解和满

意度。 同时，在云服务和大数据的协助下，电子病历

能够在防治未病方面形成专业、准确的预防方案，进
行专属化的个人健康保障护理。 这是在大数据时代

下智能医疗应用于生活的典型方式之一。
３　 电子病历系统的优劣势分析

３．１　 ＳＷＯＴ 分析方法

ＳＷＯＴ 分析（ ＳＷＯＴ Ａｎａｌｙｓｉｓ，又称强弱危机分



析、优劣分析法等）是一种企业竞争态势分析方法，
是市场营销的基础分析方法之一，通过评价自身的

优势（Ｓｔｒｅｎｇｔｈｓ）、劣势（Ｗｅａｋｎｅｓｓｅｓ）、外部竞争上的

机会（Ｏｐｐｏｒｔｕｎｉｔｉｅｓ）和威胁（ Ｔｈｒｅａｔｓ），用以在制定

发展战略前对自身进行深入全面的分析以及竞争优

势的定位。
任何事物的存在必然有其优势、劣势、外部竞争

的机会与威胁，只有不断发挥自己的优势，抓住机

遇，克服发展过程中的劣势以及威胁才能取得长久

的发展，电子病历系统也是如此。
３．２　 电子病历系统分析

３．２．１　 内在优势

首先，电子病历系统中的电子病历的数据记载方

式既有利于降低成本，节约资源又能提高使用效率和

共享性、规范性。 使用电子病历系统能够有效规避医

生在填写病历以及开处方药上的疏漏。 电子病历系

统中存储了大量的原始病历数据，可以通过计算机海

量数据处理方式实现大规模的数据分析，提高数据分

析的准确性。 能快捷地进行智能化分类，将相似病情

进行归类分析，为医学研究提供丰富且真实的案例资

源。 其次，电子病历系统对个人的身体状况有着清晰

的描述，可以通过无数次的就诊记录，不断更新个人

的健康状况，结合个人健康的大数据能够形成一套科

学、适合个人健康管理的方式。 最后，在医疗云应用

的普及下，通过云计算和数据融合技术在医疗领域的

应用上，打破空间限制，为远程医疗提供平台，利用专

业医院和大医院的医疗资源，对医疗资源相对较差的

地区患者进行远程诊疗、咨询等。 在大范围的电子病

历系统的支持下，电子病历能够迅速的被调取，便于

医生对患者病情的监测和管理，在医疗领域发挥互联

网信息共享的功能，缓解了医疗资源分配不均等问题。
３．２．２　 存在的劣势

电子病例系统还处在发展阶段，医生利用计算

机水平的高低和对电子病历系统的观念的差别，是
电子病历系统不得不面对的劣势所在。 一方面能否

熟练掌握计算机技术是亟待解决的一项难题。 很多

经验丰富的老医生已经习惯了纸质化办公，不适应

或不熟悉计算机的使用方式。 另一方面，临床信息

系统是电子病历系统的直接信息来源，而在一些医

生中存在“重临床操作、轻病历填写”的现象，不利

于病人健康信息数据的收集和分析。 此外，据调查

了解很多地方电子病历系统的服务范围还仅限于医

生和护士办公室，还没有覆盖到病床，特别是医嘱及

其执行情况和病人的每日身体体征还依赖纸质化记

录。 由此可见，医院的现代化水平还有待提高，智能

化的医疗手段和系统的设计对于资金和计算机技术

都提出了较高的要求。
３．２．３　 发展机遇

（１）新技术的研发助力。 随着 ５Ｇ 基站的建成和

使用，智慧医疗将会得到进一步普及。 目前中国的电

子病历系统依靠 ４Ｇ 网络既可以在较短时间内进行操

作，而 ５Ｇ 将会在 ４Ｇ 运行基础上进行扩容和加速，其
时延将大大缩减，同时影像呈现也会更清晰。

（２）增加便携移动设备增强系统数据的收录。
针对上述缺乏床旁信息电子化的现象，病人床旁信

息的收集可以由纸质记录直接转变为平板（手机等

方式）记录，通过使用便携移动设备减少纸质信息

录入的成本，而扩充医嘱、病人体征数据和信息的收

集，便于信息的数据分析。
（３）大数据测算达到精细配置。 通过在电子病

历系统中收集病历信息和嵌入药物配置信息，药物研

制公司通过互联网对各种药品需求进行统计和预测，
减少不合理用药，避免药物的浪费，降低制药成本。

（４）应用中的威胁。 电子病历系统的威胁主要

是数据、信息的安全管理。 电子病历系统中存储着

大量关于个人隐私的健康信息，有着关于个人健康

的海量数据。 而且不同医生在进行数据信息共享

时，是否留下痕迹、是否会增强网络数据密钥被攻破

的风险；个人查阅电子病历时，是否会伴随产生垃圾

信息等等。 随着黑客技术的不断提升，保障个人信

息不受侵害是大数据时代下智慧医疗的重中之重。
４　 结束语

电子病历系统不仅超越了传统病历本的服务内

容，也使得整个医院的医疗服务流程卫生事业的信

息化更加标准化，电子病历系统的出现极大的提高

了医疗资源的使用效率，同时临床诊断和床旁记录

及时地完善了病人的个体健康信息以及个体恢复能

力的情况，为药物资源提供了数据支持，为医药事业

的发展奠定了基础。 电子病历系统的发展同时也为

中国电子健康档案的实现奠定了基础，是中国实现

健康管理的重要步骤。
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